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1. Giéi thiéu chung vé nganh, nghé

- Quan tri nha hang va dich vy an uong trinh do cao dang la nganh, nghé t6 chuc,
diéu hanh, quan 1y hoat dong kinh doanh an ubng; thuong xuyén giao tiép, cham soc va
phuc vu khach hang dam bao yéu cau vé sinh an toan thyc pham. Cac cong viéc chinh
1a phuc vu nha hang, pha che d6 ubng, giam sat nha hang, quan 1y quay bar, quan 1y nha
hang, quan Iy b6 phén an uong va cong viéc khac c6 lién quan tai cac co s6 kinh doanh
dich vu an udng dap tng yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam;

- Nguoi lao dong co thé 1am viéc tai cic nha hang, quan bar thudc cac khach san
va co s6 luu tra du lich khac hodc cac nha hang, don vi kinh doanh in udng doc lap nhu
can-tin, khu vuc an uéng tai san bay, si€u thi .... Diéu kién lam viéc cua nghé thuong
xuyén tiép xuc voi khach hang doi hoi nguoi 1am nghé dich vu phaéi tran trong khach
hang, can than, chinh xéc, thai d trung thuc va tuan thu dao dic nghé nghiép.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

- Pao tao ngudn nhan lyc nganh Quan tri nha hang va dich vu dn udng c6 ning
luc t6 chue, quan 1y, diéu hanh cac hoat dong kinh doanh nha hangva phuc vu khach an
uong tai cac nha hang, khach san, khu du lich, resort cao cip va cac co s0 kinh doanh
an udng voi cac hinh thire phuc vu da dang phong phu, dap tng yéu cau bc 5 trong
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

- Pio tao nhan lyc nganh Quén tri nha hang va dich vu an udng c6 cac k¥ nang
chuan bj phuc vu, phuc vu khach theo thyc don dat trudce (set menu); phuc vu khach an
chon mén (A la carté), phuc vu khach an tu chon (buffet), phuc vu tiéc (banquet), phuc
vu hoi nghi, héi thdo, phuc vu khach an tai budng nghi (room service), to chirc phuc vu
cac hinh thire dn udng khac: ngoai trdi, catering, pha ché va phuc vu dd udng, chim soc
khach hang, v€ sinh, an toan, an ninh trong hoat dong kinh doanh nha hang, quan tri
marketing nha hang, quan tri nhan luc nha hang, quan tri co s& vét chét, k§ thuat nha
hang, quan tri chét lugng dich vu nha hang, quan tri tai chinh nha hang, hoc tap rén
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luyén, néng cao trinh do giao tiép ngoai ngir dac biét Anh véan cac ngoai ngr khac. DPong
thoi cung cap klen thirc nghiép vu pha ché cac loai d6 uong khéng con va ¢ con, ... dap
g céac yéu cau Ve chat lugng, vé sinh, an toan thuc pham, an ninh, chu déo va hch su

; ¢6 strc khoé tdt, c6 kha ning sang tao thich tng v6i méi trudng 1am viée trong bdi
canh hoi nhap qudc té dam bao nang cao ning suit, chat lvong phuc vu; c6 kha ning tu
lam viéc, tu tao viéc lam hodc hoc 1ién thong 1én cac bac hoc cao hon dé phat trién kién
thirc va k¥ nang chuyén mon.

2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.1. Vé kién thirc:

- Xéc dinh duogc vi tri, vai tro cua nha hang va cac dich vu an uoéng trong nganh
Du lich va dac trung ctia hoat dong kinh doanh nha hang va cac dich vu an udng, tac
dong ctia n6 doi vdi kinh t€, van hoa, xa hdi va moi trudng;

- Phan tich duogc co cau t6 chure, chirc nang, nhiém vu cia céac vi tri viéc lam
trong nha hang va cac dich vu an uong; moi quan h¢ gitra cac vi tri cong vi€c trong nha
hang;

- Phéan tich dugc céc quy trinh nghiép vu tai nhitng vi tri cong viéc cia nha hang
va cac dich vu an udng: phuc vu ban, pha ché va phuc vu d6 uéng, thu ngan, tiép tan nha
hang, diéu hanh nhém phuc vu, di€u hanh nhom bar, di€éu hanh nhém tiéc va quan ly
nha hang;

- Liét ké dugc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu cta cac by phan trong nha
hang va cac dich vu dn udng va giai thich cong dung, cach sir dung cia ching;

- Phan tich dugc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich duoc 1y do
phai tudn thu céc quy dinh v€ an ninh, an toan trong nha hang dé nhan di¢n dugc céc
nguy co va bién phép phong ngra;

- M6 ta duoc quy trinh 13p ké hoach, td chirc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh
gia két qua cong viéc tai cac vi tri di€u hanh nhom tai nha hang va céac dich vu an udng.

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat,
quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

- Xac dinh duoc cach thirc don tiép, td chirc phuc vu an uéng theo cac loai hinh
phuc vu khéc nhau tai cac nha hang doc 1ap va nha hang trong cac co s¢ luu tra tir 1 — 5 sao.

- Liét ké duoc cac loai do udng c6 con va d6 udng khong con.

- Xac dinh dugc cach thuc 1ap cac loai thyc don va danh muc dd uéng khac nhau
trong nha hang.

- Giai thich dugc cac yéu cau vé vé sinh, an toan, an ninh trong nha hang va cac
dich vu an uong.

- Xac dinh dugc cac yéu t6 co ban trong ‘cong tac quan ly va t6 chirc hoat dong

kinh doanh nha hang vé nhan luc, co s¢ vat chét, tai chinh, tiép thi va ban hang, chat
lugng san pham dich vu...

2.2.2. Vé kj nang:



- Thyc hién ding quy trinh phyc vu khach hang tai cac vi tri viéc lam: phuc vy
ban, pha ché va phuc vu d6 ubng, thu ngan, tiép tdn nha hang, diéu hanh nhém phuc vu,
diéu hanh nhom bar, diéu hanh nhém tiéc va quan 1y nha hang theo tiéu chuan cta nha
hang;

- Str dung ding va an toan cac loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

- Xay dung duoc cac ké hoach nghiép vu nhu: ké hoach phan cong cong viée, ké
hoach nang cdp chuyén mén nghiép vu, ké hoach mua sam trang thiét bi, dung cu co
ban;

- Piéu hanh duoc nhom lam viée tai céc vi tri viée lam: phuc vu nha hang, phuc
vu bar, phuc vu tiéc;

- Xay dugc thuc don cho khach doan, thuc don tiéc, thuc don hoi nghi; thay doi
duoc thuc don theo mua;

- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao diing quy trinh va tiéu
chuan tai cac bo phan ctia nha hang va céac dich vu an uong;

- Phan tich, danh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh cta cac by phan phu
trach va phat hién ra dugc cac nguyén nhan, dé xuat dugc cac gidi phadp nham nang cao
két qua hiéu qua kinh doanh;

- Lam duoc cac loai mau biéu, bao cdo, van ban ddi noi, hop déng thong dung
cua nha hang;

- Huéng dan kém cip k¥ ning tay nghé cho nhan vién; t6 chirc 6n luyén nang cao
chat lugng tay nghé phuc vu cho nhan vién;

- Dé xuit y kién, hd tro, tuyén dung nhan sy phuc vu cho nha hang;

- St dung cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur ly, ing dung
cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé.

- Sur dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung ning luc ngoai ngir
cua Viét Nam, ing dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé;

- Pat ban an, ban ti¢c va phuc vu khach an uéng theo cac loai hinh phuc vu khac
nhau.

- Pha ché duoc cac loai d6 udng c6 con va khong con.

- Lap duoc ke hoach cong vi¢ce, to chirc thyc hién, gidm sat, kiém tra va danh gia
két qua cong vi¢c cuia nhan vién bo phan nha hang dam bao ding quy trinh va ti€u chuan.

- Thyc hién tot cac van d€ vé v¢ sinh, an toan va an ninh trong nha hang.

- Giao tiép lich sy, than thién bang tiéng Viét va tiéng Anh véi khach hang, cip
trén va dong nghiép.

2.2.3.Vé nang lyc tw chu, tw chiu trach nhiém:
- Chép hanh nghiém tiic ndi quy, quy dinh cia nha hang;
- Trién khai ké hoach 1am viéc, kha nang td chirc cong viéc;

- Thyc hién v¢ sinh va an toan trong qua trinh phuc vuy;



- Thyuc hién thao tac chinh xac va dung quy trinh;

- Khich 1¢, dong vién nhan vién hoan thanh tbt cong viéc;

- Co y thirc hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d¢ chuyén mon;

- Co y thirc trach nhiém trong viéc st dung, bdo quan tai san trong co so.
- Quan tam, cham soc khéach hang véi thai do lich sy, than thién.

- C6 y thuc trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai sdn nha hang va cac
dich vy an uong.

- Ty giac hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d§ chuyén mon.

- Hop tac véi déng nghiép dé thuc hién tot cac nhiém vu duoc giao.
3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc ¢6 kha nang dam nhiém céc vi tri cong viée sau:

- Nhan vién phuc vu ban, bar;

- Nhén vién pha ché va phuc vu thirc ubng;

- Nhén vién dén tiép;

- Nhan vién phuc vu ruou;

- Nhén vién tiép nhan yéu cau;

- Piéu hanh nhom phuc vuy;

- Thu ngén;

- Nhéan vién phuc vu tiéc;

- Giam sat, t6 trudong bo phan ban, bar, tiéc tai cac nha hang doc 1ap (nha hang
kinh doanh an uéng, qudn bar, céu lac bé vui choi gidi tri ¢é phuc vy dn uéng) hoic cac
nha hang trong cac co s¢ luu tra tr 1 — 5 sao;

- Pho giam ddc/Giam ddc nha hang.

- Tai cac nha hang doc 1ap (nha hang kinh doanh an uéng, qudn bar, cdu lac bo
vui choi gidi tri c6 phuc vu an uong) hodc cac nha hang trong nha hang tir 1 — 3 sao;

- Diéu hanh nhém Bar; Diéu hanh nhém tiéc;
- Quan Iy nha hang va cac dich vu in udng.
4. Khoi hrong kién thirc va thoi gian khéa hoc
-S6 lugng mon hoc, mo dun: 31 mon hoc/mo dun
- Khéi luong kién thirc, k¥ nang toan khéa hoc: 92 tin chi (2.430 gio)
- Khéi lwrgng cac mon hoc chung/ dai cwong: 435 gid
- Khéi lugng cac mon hoc, moé dun chuyén mén : 1995 gid
- Khéi luong 1y thuyét: 738 gio
- Khéi lwong bai tap, thuc hanh, thuc tap : 1582 gid
- Gio kiém tra: 110 gio



5. Tong hop cac ning hre ciia nganh, nghé

TT | Ma nang luc Tén nang luc
I | Nang lwc co ban (Nang lwe chung)
1 NLCB-01 St gh.mg cong ngh¢ thong tin co ban, ing dung vao nganh
nghé
> | NLCB-02 S}I dupg tiéng fmh giao tl‘ep co bzin, ung dung vao mot so
cong viéc chuyén mén nganh, nghé
Trinh bay, ap dung dugc nhing kién thirc co ban vé chinh
3 | NLCB-03 tri, van hoéa, xa hoi, phap luat, quoc phong an ninh, giao duc
thé chat theo quy dinh.
4 | NLCB-04 Lam viéc ddc lap, t6 chire 1am viéc theo nhém hiéu qua
5 | NLCB-05 St gh_mg cong nghé thong tin co ban, ing dung vao nganh
nghé
II | Niing hre cot 16i (Ning lwe chuyén mén)
6 | NLCL-01 Thuc h1§n ‘dung_ quy trinh phuc vu khach theo ti€éu chuan
tung loai hinh dich vu.
7 NLCL-02 Str dung, bdo quan ding cac thiét bi, dung cu nha hang.
8 | NLCL-03 Pha clie thflnh thao céc loai d6 uong c6 con va khong con
theo yéu cau.
9 | NLCL-04 LaP thu‘c dorn‘, de‘tnh muc d6 uong phu hop theo nhu cau
khach hang va mua vu.
10 | NLCL-05 Xay dung kfa hoach, to’ chu& gidm sat va diéu hanh nhom
phuc vy, nhom bar, nhém tiéc
11 | NLCL-06 Xay dung k? hoach, tor chu’.cA, giam sat va diéu hanh nhom
phuc vu, nhoém bar, nhém tiéc
12 | NLCL-07 Kiém trez, d‘anh giad quy trinh phuc vy, xtr 1y tinh hudng
trong nha hang.
13 | NLCL-08 (j{lao ‘tlep,‘ tu Yan lu’a chon moén an, do6 udng, xur ly yéu
cau va phan nan khach.
14 | NLCL-09 Dam bao ve §1nh an toan thuc pham va an ninh trong moi
truong nha hang.
15 | NLCL-10 Su: dung phan mém quan 1y, may tinh tién, cong cu van
phong trong nha hang.
16 | NLCL-11 GI?O tle?, gidi thiéu mon an, fio uong va xu 1y tinh
hudng bang tiéng Anh don gian.
17 | NLCL-12 Viét cac loai biéu mau, hgp dong, bdo cdo ndi by ding
quy dinh.
IIT | Nang luc nang cao
18 | NINC-01 N.a}ng 1}1:’0 laflh d?o n.liom: I"heEn cong, gidm sat va phat
trién doi ngli nhan vién nha hang.
19 | NLNC-02 Nalng 1}_{:0 da(’)'tao vta_u clioz leon% dan nghiép vu, kém cap
nhan vién mai hodc nhan vién yéu.
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TT | Ma nang luc Tén nang luc

20 | NLNC-03 Nang h_rci phe}n tlch kll’}h ch)anh: Dag}} gia Poat dong kinh
doanh, dé xuat giai phap nang cao hiéu qua doanh thu.
Nang luc thiét ké sy kién, tiéc: Lén y tuong, td chire,

21| NLNC-04 phuc vu céac budi tiée, hdi nghi, su kién dic biét.
Nang luc giao tlep chuyén nghiép da van héa: Xu ly linh

22 | NLNC-05 hoat céc tinh hudng giao tiép voi khach qudc té va da
dang van hoa.

23 | NILNC-06 Nqa}ngAh_rc hf)c tap va phat t‘I‘leTl ca nlxlan: Chu dgng hoc
hoi, cap nhat xu hudng nha hang — am thuc mdi.

6. Noi dung chwong trinh

Thaoi gian hoc tap (gio)

1\1/\[/11-5;/ Tén mon hge/moé dun tslf)l Té Trong d6
MD ' chi | &= | Ly Thye | Thi/
thuy &t hanh{ Kiém

Thuc tap | tra

| Cac mon hgc chung 19 | 435 157 255 23
MHO1 | Giao duc chinh tri 5 75 41 29 5
MHO02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO03 | Gio duc thé chat 2 | 60 5 51 4
MHO04 | Gi4o duc Qubc phong - Anninh | 3 75 36 35 4
MHO0S5 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO06 | Tiéng Anh 4 120 42 72 6
I El‘il);mﬁ“ hoc, md dun chuyén | . | 1995 | 581 | 1327 | 87
II.1 Mon hgoc, moé dun co sé& 19 | 315 210 82 23
MHO07 | Co so van hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
MHO08 | Tong quan du lich 2 30 28 0 2
M09 ﬁ;l gr,lilr{lfllé(;h gntoén trong nha ) 30 78 0 )
MHI10 | Marketing du lich 2 30 28 0 2
MHI11 | Van héa du lich 2 30 28 0 2
R e R E R E
MDb13 | Phuong phap xay dung thuc don | 2 60 28 27 5




Ma

Thaoi gian hoc tap (gio)

MH/ Tén moén hgoe/moé dun tin T(R)ng Trong d6 -
MP chi | ¢4 | Ly | Jhwe | Thi/
thuyét hanh{ Kiém

Thwe tap | tra
MH14 | Vin hoa 4m thuc 3 45 14 28 3
I1.2 Mon hoc, moé dun chuyén mon | 50 | 1620 315 1245 60
MHI15 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 60 28 27 5
MHI16 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 60 28 27 5
MD17 | Nghi¢p vu nha hang 3 90 29 55 6
MD18 Iljagnk:;p vu dat ban an trong nha 4 105 14 25 6
wots | Nebfr e et nl 3 (w0 | » | s | o
MD20 | Quan tri kinh doanh khach san 3 75 44 25 6
MD21 | Nghi¢p vu phuc vu cac loai tiéc 2 45 14 28 3
T R EI R
MD23 l(l)glr?; tri nha hang va dich vy an 3 90 29 55 6
MD24 | Quan tri ti€c trong nha hang 2 60 28 27 5
MP25 | Nghiép vu ché bién moén an 3 75 14 55 6
MP26 | K§ thuat trang diém, cim hoa 2 45 15 28 2
MD27 | T6 chirc su kién 2 45 15 28 2
MH28 | Thyc tap nghé nghiép 7 | 300 0 300 0
MH29 | Thyc tap tot nghiép 10 | 450 0 450 0
13| chon 3/6 mon hoe. mo dumy | 4 | 0 | 56 | 0 | 4
ML30.1 Eﬁgﬁl dudng va an toan thuc ) 30 78 0 )
MH30.2 | Nghi¢p vu van phong 2 30 28 0 2
MH31.1 | Dich vu cham s6c khach hang 2 30 28 0 2
MH31.2 | Phan tich hoat dong kinh doanh | 2 30 28 0 2

Tong cong 92 | 2430 | 738 1582 110

7. Huéng din sir dung chwong trinh




7.1. Cac mon hoc chung

Mon Giao duc chinh tri: Thuc hién theo Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH
ngay 06.12.2018 cua Bo truong Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban hanh chuong
trinh mon hoc Gido duc chinh tri thudéc cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao
trinh do trung cip, trinh do cao déng.

Moén Phap luat: Thuc hién theo Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay
26.09.2018 cua B truéng Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban hanh chuong trinh
mon hoc Phap luat thudc cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung
cap, trinh d¢ cao dang.

Moén Gigo duc thé chat: Thuc hién theo Théng tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26.09.2018 cua B truéong Bo Lao dong Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong
trinh mon hoc Gido duc thé chét thudc cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao
trinh do trung cip, trinh do cao déng.

Mon Giao duc qubc phong va an ninh: Thyc hién theo Thong tu s6 10/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26.09.2018 ctua B0 truéng Bo Lao dong Thuong binh va X3 hdi quy
dinh chuong trinh, t6 chirc day hoc va danh gia két qua hoc tdp moén Gido duc qudc
phong va an ninh thudc cdc mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh do trung
cap, trinh do cao dang.

Moén Tin hoc: Thyc hién theo Thong tu sd 11/2018/TT-BLBPTBXH ngay
26.09.2018 cua B9 truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong trinh
mon hoc Tin hoc thudc cdc moén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh dj trung
cap, trinh do cao dang.

Moén Tiéng Anh: Thyuc hién theo thong tu sé 03/2019/TT-BLDTBXH ngay
17.01.2019 cua B9 truong Bo Lao dong Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong trinh
moén hoc Tiéng Anh thudc cdc mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh do trung
cap, trinh do cao dang.

7.2. Huéng dan xac dinh noi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

Duoc bo tri ngoai thoi gian dao tao nham dat dwoc muc tiéu giao duc toan dién,
cO thé co cac hoat dong ngoai khoa sau:

TT N¢i dung Thoi gian

1 | Thé dyc, thé thao 5 gid dén 6 giod; 17 gio dén 18 gio hang ngay

2 | Van ho4, van ngh¢:
+ Qua cac phuong tién thong tin | Ngoai gio hoc hang ngay

dai ching 19 gid dén 21 gid (mot budi/tuan)
+ Sinh hoat tap thé

3 | Hoat dong thu vién: Ngoai gio
hoc, hoc sinh cé thé dén thu vién | Tat ca cac ngay lam viéc trong tuan
doc sach va tham khao tai liéu

4 | Vui chot, giai tri va cac hoat dong | Poan thanh nién t6 chirc cac buoi giao luu, cac
doan the budi sinh hoat vao céc toi thir bay, chu nhat
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5 | bithuc té Theo thoi gian bo tri cua gido vién va theo yéu
cau cia mon hoc, mo dun

7.3. Huéng dan t6 chire kiém tra hét mén hoc, mé dun:

Thuc hién theo Thong tu sd 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 ctia Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
7.4. Hudng dan thi t6t nghiép va xét cong nhan tot nghiép:

Thuc hién theo Thong tu sé 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 ctia Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

a) Déi voi dao tao theo nién ché:

Nguot hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao cua nganh Ké toan doanh nghiép
trinh d0 cao dang va co6 du di€u kién thi sé dugc du thi tot nghiép.

- Noi dung thi tot nghiép gom: Mén thi Ly thuyét chuyén mén va mén thi Thyc
hanh:

+ Thi Ly thuyét chuyén mén duoc t6 chirc theo hinh thirc thi viét, van dap hoic
trac nghiém; thoi gian thi viét hodc tric nghiém khong qué 180 phut, thi van dap khong
qua 40 phut chuan bi va 20 phut tra 161 cho 1 thi sinh, dugc thuc hién theo hinh thire truc
tiép hoac truc tuyén;

~+ Thi Thyc hanh dugc t6 chirc theo hinh thire 1am bai thuc hanh k§ nang tong
hop dé hoan thi€én mdt san pham, dich vu hodc mot phan san pham, dich vu.

b) Bdi v6i dao tao theo phuong thirc tich lity mé dun hodc tich lity tin chi:

- Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao ciia nganh Ké toan doanh nghiép
trinh do cao dang va phai tich lily du s6 mo6 dun hodc tin chi theo quy dinh trong chuong
trinh dao tao.

- Hiéu trudng cin ctr vao két qua tich liy ctia ngudi hoc dé quyét dinh viéc cong
nhan tot nghiép.

¢) Hiéu truong Nha trudng cin cit vao két qua xét cong nhan tot nghiép dé cap
bang tot nghi¢p va cong nhan danh hi¢u "Cwr nhan thwe hanh" cho nguoi hoc./.

10



