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Tén nganh, nghé: Quan tri khach san

M3 nganh, nghé: 5810201

Trinh d$ dao tao: Trung cap

P6i twong tuyén sinh: Thi sinh tét nghiép trung hoc co s hodc twong duong.
Thoi gian dao tao: 1.5 ndm

1. Giéi thi¢u chung vé nganh, nghé

Quan tri khach san trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé quan 1y tryuc tiép, hang ngay
cac bd phan tryuc tlep va gian tiép phuc vu khach du lich trong khach san nhur: Buodng, 18
tan, nha hang, ché b1en mon an, ké toan, kinh doanh va tiép thi, nhan sy, an ninh, k¥
thuat..., dap (mg yéu cau bac 5 trong Khung trinh do qubc gia Viét Nam.

Céac cong viée cua nganh, nghé chu yéu dugc thyc hién tai cac bd phan trong
khach san hoac cac co sé kinh doanh luu tri nén moi truong va diéu kién lam viéc thuan
lgi, ddm bdo an toan - v¢€ sinh va sttc khde. Cuong dd lam viéc khong cao nhung chiu
ap luc 16n vé thoi gian phuc vu va yéu cau dam bao su hai 1ong da dang cua khach du
lich.

Pé thyc hién tot cac nhiém vy, can phai dam bao cac diéu kién lam viéc thiét yéu
nhu: kién tric nha cira va quy hoach mit bang khach san hop 1y, cac loai thiét bi, dung
cu phu hop vai tiéu chuan cia timg cong vige; cac phan meém quan tri; hé thong thong
tin lién lac tot; va co cac quy dinh ndi b vé tiéu chuan cung cép dich vu va quéan Iy.

Pé hanh nghe ngudi lao dong phai co stc khoe tét, ¢6 ngoai hinh phu hop, dao
dic nghé nghiép tbt, c6 du kién thic chuyén mén va ky ning nghé dap tng V01 Vi tri
cong viéc. Ngoai ra, can phai thudng xuyén hoc tp de nang cao kha nang giao tiép bang
ngoai ngit, mo rong kién thuc x3 hoi; rén luyén tinh can than, chi tiét, 1o rang; xay dung
y thirc nghé va su say mé nghé.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san nham dao tao cho sinh vién co
pham chét chinh tri, dao dirc nghe nghi¢p va c6 suc khoe t6t; c6 kién thire chung vé
nganh Quan tri khach san, c¢6 kién thirc chuyén sau vé linh vuc Quan tri kinh doanh
khach san; ¢6 k¥ nang co ban dé van dung trong quan tri khach san, thuc hién chuyén
sau trong diéu hanh cac bod phan nghiép vu thudc khach san; déng thoi c6 kha nang hoc
tap va thich rng véi moi truong kinh doanh trong diéu kién hoi nhép quéc té; chu trong



gitip sinh vién k¥ ning truyén thong hi¢u qua va chu trong nang cao trinh do ngoai ngir
gitp sinh vién thanh thao trong giao ti€p hang ngay va trong nghiép vu chuyén mon.

2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.1. Vé kién thirc:

- Xéc dinh duoc cac kién thirc co ban vé chinh trj, phap luat va van hoa xa hoi
phu hop voi chuyén nganh nhu: Luat du lich, Luat bao v&€ moi truong, Phap luat trong
kinh doanh, Luat kinh té...;

- Trinh bay dugc nhitng hiéu biét khai quat vé nganh du lich, tong quan vé du
lich va khach san nha hang;

- M6 ta duogc vi tri, vai tro cua linh vuc khach san - nha hang trong nganh du lich
va dac trung cua hoat dong va tac dong cua khach san - nha hang vé mat kinh té, van
hoa, xa hdi va moi truong;

- Trinh bay duoc co cau to chtre, vi tri, vai tro, chirc nang, nhiém vu cda cac bd
phan trong khach san; moi quan hé gitra cac by phan trong khach san va dé xuat duoc
cac bi¢n phap nang cao chat lugng dich vu khéch san;

- Trinh bay dugc nguyén ly, quy trinh quan tri néi chung, quan tri qua trinh diéu

hanh khach san, quan tri tai chinh, quan tri nguén nhan lyc, quan tri co so vat chét va
quan tri cac bo phan nghiép vu chuyén mén nhu: L& tin, buéng, am thuc;

- Mb ta duogc cac quy trinh nghiép vu co ban cta khach san: nghiép vu 1€ tan,
nghi¢p vu phong, nghi€p vu nha hang, pha ché thirc uéng va ché bién mon an;

- M6 ta duogc cac quy trinh quan 1y cta cic bd phan 18 tan, phong, nha hang, bép;

- Liét ké duoc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung
cua chung;

- Trinh bay duogc tiéu chuan chat luong dich vu khach san va céach thirc danh gia
chat lugong;

- M6 ta duogc quy trinh lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam sat, kiém tra va
danh gia két qua cong viéc tai cac bd phan cua khach san;

- Trinh dugc cic nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich duoc 1y do phai
tuan thu cac quy dinh v€ an ninh, an toan trong khéach san dé nhan dién dugc cac nguy
co va bién phép phong ngua;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban veé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat,
quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

2.2.2. Vé kj nang:

- Giao tiép tt v6i khach hang, phu hop véi yéu cau phuc vu khach tai tat ca cac
vi tri cua cac by phan trong khach san nhu: b phén I€ tan, bd phan budng, nha hang
hodc bd phén yén ti€c, hoi nghi - hdi thao;

- Cham soc khach hang va giai quyét phan nan ciia khach hang c6 hiéu qua;

- Str dung diing, an toan céc loai trang thiét bi khach san;



- Thuc hién dang quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc cua bo
phan I¢ tan, buong, nha hang hodc khu vuc hdi nghi, hdi thdo theo ti€u chuan ctia khach
san;

- Thyc hién dung quy trinh quan ly tai cac vi tri cong viéc cua quan ly bg phan 18
tan, budng, nha hang theo tiéu chuan cua khach san;

- Quan 1y nhan sy, tai san, cong cy va tai chinh tai cac bo phan 18 tan, buéng, nha
hang theo dung ti€u chuan qui dinh ctia khach san;

- Thuc hién danh gia nang luc va dao tao nhan vién dam bao dap ung dugc yéu
cau cua doanh nghiép;

- Chu tri hodc tham gia xay dung dugc mot s6 ké hoach cua cac bod phan nhu: ké
hoach marketing, ké hoach nhan su, ké hoach mua sam trang thi€t bi, dung cu, ké hoach
to chirc hdi nghi, héi thao hodc su kién;

- Lap duoc cac loai bao cdo, soan thao dugc van ban dbi noi, hop déng thong
dung cua khach san - nha hang;

- Ung dung duoc phan mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

- Phéan tich, danh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh cua cac b phan luu tra,
an uodng, hoi nghi, hoi thao va phat hién ra dugc cac nguyén nhan va dé xuat duoc cac
giai phap nham nang cao két qua hiéu qua kinh doanh;

- Su dung cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur ly, tng dung
cong ngh¢ thong tin trong cong viéc chuyén mon cia nganh, nghe;

- Sur dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngir
cua Viét Nam, img dung duogc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon ctiia nganh, nghé.

2.2.3. Ve nang lyc tw chu, tw chiu trach nhiém:

- C6 ¥ thirc t6 chuc ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach nhiém
cao trong cong viéc;

- Ton trong céc tiéu chuan dao dic nghé nghiép;

- Than thién, coi mé, san sang phuc vu va bao dam an toan suc khoe, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va giai
quyet kho khan, vudng mac trong cong vige;

- Co y thuc ty hoc, tu boi dudng, trau ddi kinh nghi¢m dé nang cao trinh do
chuyén mon nghi€p vu, thich mg v&i su phat trién cua thuc tién trong linh vuc hoat
dong dich vu du lich;

- Rén luyén kha nang chiu ap luc cao trong cong vi¢c, kha nang thich ung, linh
hoat trong xur ly tinh huong, kha nang lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhém;

- Co6 y thuc trach nhiém trong vi¢c st dung, bao quan tai san trong qua trinh tac
nghiép.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép
Sau khi tot nghi¢p, nguoi hoc co thé lam viéc tai cac khach san tu nhan, khach san
c0 phan, khach san lién doanh véi céc cap hang va qui mo khac nhau, ¢ cac vi tri nhu:



- L& tan;
- Buéng;
- Nha hang;

- Kinh doanh - tiép thi;

- Phu bar;
- Phu bép;

- An ninh;

- Quan ly 18 tan;

- Quan ly budng;

- Quan ly nha hang;

4. Khoi lwong Kién thirc va thoi gian khoa hoc

- SO luong mon hoc, moé dun : 29 mon hoc, mé dun

- Khéi luong kién thire, k¥ ning toan khéa hoc : 61 tin chi (1455 gio)

- Khéi luong cac mon hoc chung/ dai cuong: 255gid

- Khdi lwong cac mon hoc chuyén mén: 1200 gid

- Khéi lugng 1y thuyét: 580 gio

- Khéi luong bai tap, thuc hanh, thyc tap: 783 gio

- Gio kiém tra: 92 gid

5. Tong hop cac niing hre clia nganh, nghé:

TT | Ma nang luc Tén nang luc
I | Nang lwc co ban (Nang lwe chung)
I |NLCB-01 Str dung cong nghé thong tin co ban, ing dung vao nganh nghé
> | NLCB-02 S}l; dung tlACHg eAtnh giao tiep co ban, ing dung vao mot s6 cong
vi€c chuyén mdn nganh, nghé
Trinh bay, ap dung duoc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri,
3 |NLCB-03 van hoa, xa hoi, phap luét, quoc phong an ninh, giao duc thé
chat theo quy dinh.
4 | NLCB-04 Lam viéc doc lap, td chirc 1am viéc theo nhom hiéu qua
Il | Ning hre c6t 16i (Niing lwe chuyén mén)
5 | NLCL-01 Hiéu luét du lich, lut kinh t&, luat bao vé méi trudng va phap
luat kinh doanh.
6 | NLCL-02 Trl‘nh ‘bay dugc vai tro, ddc trung va tdc dong cta khach san -
nha hang
7 | NLCL-03 1\/{0 taAdu:QC vi tri, chirc nang, nhi€ém vu va moi quan hé gitra cac
bd phan.
R | NLCL-04 HleuO ngAuyenA’ 1y quan tri, quy trinh di€u hanh, tai chinh, nhan sy,
co sO vat chat.




TT | Ma nang luc Tén nang luc

9 | NLCL-05 T_}iuc h1’¢nvdung quy trinh I€ tan, budng, nha hang, pha ché, ché
bién moén an.

10 | NLCL-06 Str dung dung va an toan céc trang thiét bi, dung cu phuc vu.

11 | NLCL-07 GIE}O ti€p hiéu qua, xtr ly tot phan nan, nang cao su hai long
khach.

12 | NLCL-08 Hle,u va thyc hién cac nguyén tac bao dam an ninh, an toan
khach san.

13 | NLCL-09 Hiéu tiéu chuan khach san, biét cach danh gia va nang cao chat
luong.

14 | NLCL-10 SEI dung phan mém quan tri khach san, cong nghé thong tin co
ban.

IIT | Niang lwc nang cao

15 | NLNC-01 Ty cap nhat kién thirc méi, ap dung tién bo khoa hoc cong nghe.

16 | NLNC-02 Lar,n vice nhom hi¢u qua, xur Iy linh hoat trong cac tinh hudng
phat sinh.

17 | NLNC-03 Ton trong ky luat, dao dirc nghé, tac phong chuyén nghiép

18 | NLNC-04 Chiu ap luc cao, lIam viéc chu dong, linh hoat, sdng tao.

6. Noi dung chwong trinh

Thaoi gian hoc tap (gio)
M Sé Trong do
mon Tén mon hgoe/Mo dun tin | Tong Thyec Thi/
hoc/MP chi | b Ly [hanh/ | &
thuyet | Thuc
A tra
tap
Cac mon hoc chung 11 255 94 148 13
MHO1 | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
MHO02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO03 | Gido duc thé chét 1 30 4 24 2
MHO04 | Gido duc qudc phong- an ninh 2 45 21 21 3
MHOS5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 | Tiéng Anh 3 90 30 56 4
n | Cacmonhec, modunchuyén |55 | 1500 | 436 | 635 | 79
mon
I1.1 Mon hoc, mé dun co s& 15 225 183 27 15
MHO7 | Quan tri hoc 2 30 28
MHO08 | Tong quan du lich 2 30 28
MHO09 | Marketing can ban 2 30 28




Thoi gian hoc tap (gio)
Ma Sé Trong do
mon Tén mon hoc/M6 dun tin | Tong Thye Thi/
hoc/MP chi | ¢§ | Ly |hanh/| 0
thuyét Tl}l.rc tra
tap
MH10 | Marketing du lich 3 45 15 27 3
MHI11 | Tam ly du khach 2 30 28 0 2
MH12 | Co s¢ van hod Viét Nam 2 30 28 0 2
MHI13 | Van hoa du lich 2 30 28 0 2
I1.2 Mon hge/moé dun chuyén mén 33 945 275 608 62
MD14 | Nghiép vu ban 2 60 28 27 5
MD15 | Nghi¢p vu bar 2 45 15 25 5
MDP16 | Nghiép vu I& tan 2 45 15 25 5
MP17 | Nghiép vu budng 2 45 15 25 5
MP18 | Quan tri b phan budng 2 45 15 25 5
MD19 | Quan tri b phan tién sanh 2 45 15 25 5
MD20 | Quan tri nha hang 2 45 15 25 5
MD21 | Quan tri luu tra 1 30 28 0 2
MD22 | Quan trj chat lugng dich vu 2 45 15 25 5
MD23 | Quan tri kinh doanh khach san 2 60 28 27 5
MD24 | Quan tri ban hang 1 30 28 0 2
MD25 | Giao tiép trong kinh doanh 2 45 15 27 3
MD2E ;l’llllen luge kinh doanh khéch 5 45 5 95 s
MH27 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 60 28 27 5
MH28 | Thuc tap t6t nghiép 7 300 0 300 0
1.3 1(\;[1?;1111129/29 Illlllgndllll;cflfncﬁhgzn) 2 30 28 0 2
MH29.1 | Thuong mai di¢n tir 2 30 28 0 2
ML29.2 ngé éllflr}llgnggiao tiép va cham soc ) 30 73 0 )
Tong cong 61 1455 | 580 783 92

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh

7.1. Cac mon hoc chung nha trudong

7.1.1 Cac mon hoc chung:




Mon Gido duc chinh tri: Thuc hién theo Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay
06.12.2018 cua B0 truong Bo Lao dong Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong trinh
mon hoc Gido dyc chinh tri thugc cdc mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh
d6 trung cap, trinh d6 cao dang.

Moén Phap luat: Thuc hién theo Théng tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngiy
26.09.2018 cua B9 truong Bo Lao dong Thuong binh va Xa héi ban hanh chuong trinh
mon hoc Phap luat thudc cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung
cAp, trinh do cao dang.

Mon Gido duc thé chit: Thuc hién theo Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay
26.09.2018 cua B9 truong Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban hanh chuong trinh
mén hoc Gido duc thé chit thudc cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh
d6 trung cap, trinh d6 cao dang.

Mon gido duc qudc phong va an ninh: Thuc hién theo Thong tu sé 10/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26.09.2018 ctua B0 truéng Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi quy
dinh chuong trinh, t6 chirc day hoc va danh gid két qua hoc tip mén Gido duc qudc
phong va an ninh thudc cdc mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d¢ trung
cép, trinh do cao déng.

Mo6n Tin hoc: Thyc hién theo Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay
26.09.2018 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong trinh
mon hoc Tin hoc thudc cdc mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh do trung
cép, trinh do cao déng.

Moén Tiéng Anh: Thuc hién theo Thong tu sé 03/2019/TT-BLDTBXH ngay
17.01.2019 cua Bo truéng Bo Lao dong Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong trinh
moén hoc Tiéng Anh thudc cac mon hoc chung trong chuong trinh ddo tao trinh do trung
cap, trinh do cao dang.

7.2. Huéng dan x4c dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

Duoc bo tri ngoai thoi gian dao tao nham dat dwoc muc tiéu giao duc toan dién, co thé
co cac hoat dong ngoai khoa sau:

T Noi dung Thoi gian
1 | - Thé duc, thé thao 5 gior dén 6 gio; 17 gio dén 18 gid hang
ngay
2 - Van hod, van nghé¢:
+ Qua cac phuong tién thong tin dai | Ngoai gio hoc hang ngay
chung 19 gid dén 21 gid (mot budi/tuan)
+ Sinh hoat tap thé
3 - Hoat dong thu vién

+ Ngoai gio hoc, hoc sinh c6 thé dén | Tat ca cac ngay lam viéc trong tuan
thu vién doc sach va tham khao tai liéu

4 Vui choi, gidi tri va cac hoat dong | Poan thanh nién t6 chirc cac buoi giao

doan thé luu, cac budi sinh hoat vao céc tdi thi
bay, chu nhat
5 bi thyc te Theo thoi gian bo tri cia gido vién va

theo yéu cau cia mon hoc, md dun




7.3. Huéng dan t6 chirc kiém tra hét mén hoc, mé dun:
Thuc hién theo Théng tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 ciia B6 Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.
7.4. Huéng dan thi tot nghiép va xét cong nhéan tot nghiép:
Thuc hién theo Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 ctia B6 Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.
a) Déi véi dao tao theo nién ché:
Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao ciia nganh/ nghé Quan tri nha hang
va dich vu an udng trinh do trung cap va cé du dicu kién thi s€ dugc du thi tot nghiép.
- N6i dung thi tot nghiép gdm: Moén thi Ly thuyét chuyén moén va mén thi Thuc
hanh:
+ Thi Ly thuyét chuyén moén dugc t6 chirc theo hinh thuc thi viét, Van dap hodc
tric nghiém; thdi gian thi viét hodc tric nghiém khong qua 180 phut, thi van dap khong

qua 40 phut chuén bj va 20 phut tra 101 cho 1 thi sinh, dugc thuc hién theo hinh thirc
tryc tiép hodc truc tuyén;

+ Thi Thyc hanh duogc t6 chic theo hinh thirc 1am bai thuc hanh k¥ nang tong
hop dé hoan thi€én mdt san pham, dich vu hodc mot phan san pham, dich vu.
b) Bdi v6i dao tao theo phuong thirc tich lily mé dun hodc tich lity tin chi:

- Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao ctia nganh/nghé Quan tri nha hang
va dich vy an udng trinh d6 trung cap va phai tich Ity du s6 mé dun hodc tin chi theo
quy dinh trong chuong trinh dao tao.

- Hiéu trudng can cir vao két qua tich lily cua ngudi hoc dé quyét dinh viéc cong
nhan tot nghiép.

¢) Hiéu trudng cin ctr vao két qua thi tot nghiép hoic xét cong nhan tot nghiép
deé cap bang tot nghiép trung cap Quan tri nha hang va dich vu an uéng cho ngudi hoc./.



