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Tén nganh, nghé: Quan tri khach san

M3 nganh, nghé: 6810201

Trinh d6 dao tao: Cao dang

P6i twong tuyén sinh: Thi sinh tét nghiép trung hoc phd thong hodc twong duong.
Thoi gian dao tao: 2.5 ndm

1. Giéi thiéu chung vé nganh, nghé

Quan tri khach san trinh d¢ cao dang 12 nganh, nghé quan 1y tryc tiép, hang ngay
cac bd phan truc tlep va gian tiép phuc vu khach du lich trong khach san nhur: Buong, 18
tan, nha hang, ché blen moén an, ké toan, kinh doanh va tiép thi, nhan su, an ninh, k¥
thuat..., dap (mg yéu cau bac 5 trong Khung trinh do qubc gia Viét Nam.

Céc cong viéc ciia nganh, nghé chu yéu dugce thuc hién tai cac bo phan trong khach
san hodc cac co s¢ kinh doanh luu trd nén moi truong va diéu kién lam viéc thuan loi,
dam bdo an toan - v€ sinh va strc khde. Cuong do lam viéc khong cao nhung chiu ap luc
16n vé thoi gian phuc vu va yéu cau dam bao su hai 1ong da dang ctia khach du lich.

Pé thyc hién t6t cac nhiém vu, can phai dam bao cac diéu kién 1am viéc thiét yéu
nhu: kién trac nha cira va quy hoach mit bang khach san hop ly, cac loai thiét bi, dung
cu phu hop vei tiéu chuan cia timg cong vige; cac phan meém quan tri; hé thong thong
tin lién lac tot; va c6 cac quy dinh ndi bd vé tiéu chuan cung cip dich vu va quan 1y.

Pé hanh nghe ngudi lao dong phai co ste khoe tét, co ngoai hinh phu hop, dao
dirc nghé nghiép tot, c6 du kién thirc chuyén mon va ky niang nghé dap ung vOi vi tri
cong viéc. Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc tap de nang cao kha nang giao tiép bang
ngoai ngit, mo rong kién thirc x4 hoi; rén luyén tinh can than, chi tiét, rd rang; xay dung
y thirc nghé va su say mé nghé.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san nham dao tao cho sinh vién ¢6
pham chéat chinh tri, dao dtrc nghé nghiép va c6 stc khoe t6t; co kién thirc chung vé
nganh Quan tri khach san, cé kién thurc chuyén sau vé linh vuc Quan tri kinh doanh
khach san; c6 k¥ nang co ban dé van dung trong quan tri khach san, thyc hién chuyén
sau trong diéu hanh cac bo phan nghiép vu thudc khach san; déng thoi ¢6 kha nang hoc
tap va thich rng véi moi truong kinh doanh trong diéu kién hoi nhap quéc té; chu trong



gitip sinh vién k¥ ning truyén thong hiéu qua va chi trong nang cao trinh d6 ngoai ngir
gitp sinh vién thanh thao trong giao ti€p hang ngay va trong nghiép vu chuyén mon.

2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.1. Vé kién thirc:

- X4c dinh duoc céc kién thice co ban vé chinh tri, phap luat va van hoa xa hoi phu
hop véi chuyén nganh nhu: Luat du lich, Luat bdo v¢ moi truong, Phap luét trong kinh
doanh, Luat kinh té...;

- Trinh bay dugc nhitng hiéu biét khai quat vé nganh du lich, tong quan vé du lich
va khach san nha hang;

- M6 ta dugce vi tri, vai tro cua linh vyc khach san - nha hang trong nganh du lich
va dic trung cua hoat dong va tac dong cua khach san - nha hang vé mit kinh té, van
hoa, xa hdi va moi truong;

- Trinh bay duoc co céu to chuc, vi tri, vai tro, chuc nang, nhi¢ém vu cua cac bd
phan trong khach san; moi quan hé gitra cac by phan trong khach san va dé xuat duoc
cac bi¢n phap nang cao chat lugng dich vu khéch san;

- Trinh bay duogc nguyén 1y, quy trinh quan tri n6i chung, quan tri qua trinh dicu

hanh khach san, quan tri tai chinh, quan tri nguén nhan lyc, quan tri co so vat chét va
quan tri cac bo phan nghiép vu chuyén mén nhu: L& tin, buéng, am thuc;

- Mo ta duogc cac quy trinh nghiép vu co ban cta khach san: nghiép vu 1¢ tan,
nghi¢p vu phong, nghi€p vu nha hang, pha ché thirc uéng va ché bién mon an;

- M6 ta duoc cac quy trinh quan 1y ciia cac bo phan 18 tan, phong, nha hang, bép;

- Liét ké dugc céac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung
cua chung;

- Trinh bay dugc tiéu chuin chét lugng dich vu khach san va cach thirc danh gia
chat lugong;

- M6 ta dugc quy trinh lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh
gia két qua cong viéc tai cac bd phan cua khach san;

- Trinh duoc cic nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc 1y do phai
tuan thu cac quy dinh v€ an ninh, an toan trong khéach san dé nhan dién dugc cac nguy
co va bién phép phong ngua;

- Trinh bay dugc nhiing kién thtrc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat,
quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

2.2.2. Vé kj nang:

- Giao tiép tdt v6i khach hang, phu hop véi yéu cau phuc vu khach tai tat ca cac vi
tri cua cac bd phan trong khach san nhu: bd phan I€ tan, bo phan buong, nha hang hodc
bd phan yén ti€c, hoi nghi - hdi thao;

- Cham soc khach hang va giai quyét phan nan ciia khach hang c6 hiéu qua;
- Str dung diing, an toan céc loai trang thiét bi khach san;

- Thyuc hi¢n dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc cia b phan
1€ tan, buong, nha hang hodc khu vuc hoi nghi, héi thao theo ti€u chuan cua khéch san;



- Thyc hién ding quy trinh quan 1y tai cac vi tri cong viéc ctia quan 1y bo phan 18
tan, buong, nha hang theo ti€u chuan ctia khach san;

- Quan ly nhan su, tai san, cong cu va tai chinh tai cac b phan 1€ tin, budng, nha
hang theo dung ti€u chuan qui dinh ctia khach san;

- Thuc hién danh gia nang luc va dao tao nhan vién dam bao dap tng duoc yéu
cau cua doanh nghi¢p;

- Chu tri hoac tham gia xay dung dugc mdot s6 ké hoach cua cac bd phan nhu: ké
hoach marketing, ké hoach nhan su, ké hoach mua sam trang thi€t bi, dung cu, ké hoach
to chirc hdi nghi, héi thao hodc su kién;

- Lap duoc cac loai bao cdo, soan thao duoc van ban ddi noi, hop déng thong dung
cua khach san - nha hang;

- Ung dung duoc phan mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

- Phan tich, danh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh cua cac b phan luu tra,
an uodng, hoi nghi, hoi thao va phat hién ra dugc cac nguyén nhan va dé xuat duoc cac
giai phap nham nang cao két qua hiéu qua kinh doanh;

- Str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtr ly, ing dung
cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon cia nganh, nghé;

- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cua
Viét Nam, ing dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon cua nganh, nghe.

2.2.3. Ve nang lyc tw chu, tw chiu trach nhiém:

- Co y thirc t6 chire ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc;

- Ton trong céc tiéu chuan dao dirc nghé nghiép;

- Than thién, cd1 md, san sang phuc vu va bao dam an toan suc khéde, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh than hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
khé khan, vedong mac trong cong viéc;

- C6 ¥ thire tw hoc, tu bdi dudng, trau doi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vy, thich Gmg véi su phat trién cta thuc tién trong linh vuc hoat dong dich
vu du lich;

- Reén luyén kha ndng chiu &p luc cao trong cong viéc, kha nang thich ing, linh
hoat trong xur Iy tinh huong, kha nang lam vi¢c doc 1ap va lam vi¢c theo nhém;

- C6 y thuc trach nhiém trong viéc st dung, bdo quan tai san trong qua trinh tac
nghiép.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

Sau khi tot nghi¢p, ngudi hoc ¢6 thé 1am viéc tai cac khéach san tu nhan, khach san
c0 phan, khach san lién doanh véi céc cap hang va qui mo khac nhau, ¢ cac vi tri nhu:

- Lé tan;

- Budng;



- Nha hang;

- Kinh doanh - tiép thi;

- Phu bar;
- Phu bép;
- An ninh;
- Quan ly 1€ tan;

- Quan ly budng;

- Quan 1y nha hang;

4. Khdi lwong Kién thire va thoi gian khéa hoc

- S6 lvong moén hoc, mo dun : 41 moén hoc, mé dun

- Khéi lugng kién thirc, k¥ nang toan khoa hoc: 104 tin chi (2535 gio)

- Khéi lugng cac mon hoc chung/ dai cuong : 435 gid

- Khéi luong cac mon hoc chuyén mén : 2100 gioy

- Khéi luong 1y thuyét: 899 gid

- Khoi luong bai tap, thuc hanh, thyc tap: 1500 gio

- Gio kiém tra: 136 gid

5. Tong hop cac niing lrc ciia nganh, nghé:

TT | Ma nang lwe Tén nang luc

I | Nang luc co ban (Nang luc chung)

1 NLCB-01 ‘ St d};mg cong ngh¢ thong tin co ban, ung dung vao
nganh nghé

) NLCB-02 L St qung tlenAg an13 giao tiép co Pan, ung dung vao mot
s0 cong viéc chuyén mon nganh, nghé

Trinh bay, ap dung dugc nhiing kién thirc co ban vé

3 NLCB-03 chinh ‘Eri, van hoéa, xa hdi, phap luat, quoc phong an ninh, gido
duc thé chat theo quy dinh.

4 NLCB-04 Lam vi¢c doc lap, td chirc lam viéc theo nhom hiéu qua

II | Ning e bt 16i (Ning hwe chuyén mén)

5 NLCL-01 ’ H1Aeu l'uat du lich, luat kinh té, luat bao vé mdi trudng va
phap luét kinh doanh.

6 NLCL-02 Tl"l‘l’lh ‘bay dugc vai tro, dac trung va tac dong cua khach
san - nha hang

7 NLCL-03 N Mo t?, du?c vi tri, chirc ndng, nhiém vu va méi quan h¢
gifra cac bd phan.

] NLCL-04 ) Hiéu nguyén ly Qudn tri, quy trinh diéu hanh, tai chinh,
nhan su, co sO vat chat.

9 NLCL-05 Thuc hién dung quy trinh 1€ tan, budng, nha hang, pha

ché, ché bién mon an.




TT | Ma nang luc Tén nang luc
10 NLCL-06 ~ Lap kﬁ? hoach, gidm sat, kiém tra, danh gia cong viéc cac
bd phan khach san.
11 NLCL-07 " Str dung ding va an toan céc trang thiét bi, dung cu phuc
12 NLCL-08 . Glfio tiép hiéu qua, xtr 1y tot phan nan, nang cao su hai
1ong khéch.
13 NLCL-09 . HlFu va thyc hién cac nguyén tdc bido dam an ninh, an
toan khach san.
14 NLCL-10 HArle:u tiéu chuan khach san, biét cach danh gid va ning
cao chat luong.
15 | NLCL-11 | . Stdungphanmém quan trj khach san, cong ngh¢ thong
tin co ban.
16 NLCL-12 Su d}mg ngoai ngu:Adat bAac A2 (Khung NLNN Vi¢t Nam)
phuc vu cong viéc chuyén mon.
IIT | Nang luc nang cao
17 NLNC-01 .AChu t,rl hoac tham gia 1ap ké hoach marketing, nhan su,
su kién khach san.
18 NLNC-02 ’ Pl}an tich lff’t qua hoat dong kinh doanh, dé xuat giai
phap nang cao hi€u qua.
19 NLNC-03 i Ty Eap nhat kién thirc mé1i, &p dung tién bd khoa hoc
cong nghé.
20 NLNC-04 ; Lam, viee nhom hiéu qud, xtr 1y linh hoat trong cac tinh
hudng phat sinh.
21 NLNC-05 ,ATOH trong ky luat, dao dirc nghé, tic phong chuyén
nghiép
22 NLNC-06 Chiu ap luc cao, lam viéc chu dong, linh hoat, sang tao.

6. Noi dung chwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)
. Trong do
Ma S tin
mon Tén moén hoc/Mé dun . | Tong . T‘hl_rc Thi/
chi X Ly | hanh/ .
hoc/MD i} £ Kiém
thuyét | Thue
A tra
tap
Cac mon hgc chung 19 435 157 255 23
MH 01 | Gido duc chinh tri 5 75 41 29 5
MH 02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH 03 | Gio duc thé chat 2 60 5 51 4
MH 04 | G0 duc Quoc phong - An 3 75 36 35 4
ninh
MH 05 | Tin hoc 3 75 15 58 2




Thaoi gian hoc tap (gio)

. Trong do
Ma S6 tin
mon Tén mon hgoe/Mo6 dun . Téng , T‘hl.rc Thi/
chi X Ly | hanh/ .2
hoc/MD i} P Kiém
thuyét | Thuwe
A tra
tap
MH 06 | Tiéng Anh 4 120 42 72 6
n | C4cmon hoc, mo dun 85 | 2100 | 742 | 1245 | 113
chuyén mon
I1.1 Mon hgc, mo6 dun co s¢ 25 390 256 108 26
MH 07 | Toan cao cip 2 30 28 0 2
MH 08 | Xéc suat thong ké 2 30 28 0 2
MH 09 | Kinh té vi mo 3 45 15 27 3
MH 10 | Kinh té vi mé 3 45 15 27 3
MH 11 | Quan tri hoc 2 30 28 0 2
MD 12 | Nguyén Iy ké toan 2 45 15 27 3
MH 13 | Marketing can ban 2 30 28 2
MH 14 | Tong quan du lich 2 30 28 2
MH 15 | Marketing du lich 3 45 15 27 3
MH 16 | Tam ly du khach 2 30 28 0 2
MH 17 | Van héa du lich 2 30 28 0 2
2 | Monhoc/md dun chuyén 56 | 1650 | 430 | 1137 | 83
mon
MD 18 | Nghiép vu 1€ tan 2 45 15 25 5
MD 19 | Nghiép vu budng 2 45 15 25 5
MBD 20 | Nghiép vu ban 2 60 28 27 5
MD 21 | Nghiép vu bar 2 45 15 25 5
MD 22 | K§ thuat ché bién moén an 2 45 15 25 5
MP 23 | Quan tri b phan budng 2 45 15 25 5
MD 24 | Quan tri bo phan tién sanh 2 45 15 25 5
MD 25 | Quan tri chat lugng dich vu 2 45 15 25 5
MD 26 | Quan tri luu tra 1 30 28 0 2
MD 27 | Quan tri nha hang 2 45 15 25 5
MD 28 glrllan tri kinh doanh khach ) 60 78 27 5
MH 29 | Quan tri dich vu vui choi, 2 30 | 28 0 2
glai tr1




Thaoi gian hoc tap (gio)
. Trong do
Ma S tin
mon Tén mon hgoe/Mo6 dun . Téng , T‘hl,rc Thi/
chi X Ly | hanh/ .2
hoc/MD i} P Kiém
thuyét | Thuwe
A tra
tap
MH 30 | Quan tri ban hang 2 30 28 0 2
MD 31 | Giao tiép trong kinh doanh 2 45 15 27 3
ML 32 Ve:: sinh dmh;duong va an ) 30 78 0 5
toan thyc pham
MD 33 | Thué 2 60 28 27 5
MD 34 Chién luoc kinh doanh khach ) 45 15 25 5
san
MH 35 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 60 28 27 5
MH 36 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 60 28 27 5
MH 37 | KY nang giao tiep va cham 2 30 | 28 0 2
soc khach hang
MH 38 | Thuyc tip nghé nghiép 7 300 300
MH 39 | Thuc tap tot nghiép 10 450 450 0
Mo6n hoc, mé dun tu chon
1.3 (Chon 2/4 mo6n hoc, mo dun) 4 60 56 0 4
ZI)HI Co so van hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
MH - . 2
402 Van hoa am thuc 2 30 28 0 2
MH41.1 | Thuong mai dién tur 30 28
MH41.2 | Luat kinh doanh khach san 30 28
Téng cong 104 | 2535 899 1500 136

7. Huéng din sir dung chwong trinh

7.1. Cac mon hoc chung

Mon Giao duc chinh tri: Thuc hién theo Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay
06.12.2018 cua B9 trudng Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban hanh chuong trinh
mon hoc Gido duc chinh tri thude cadc mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh
do trung cép, trinh do cao drfmg.

Moén Phap luat: Thuc hién theo Théng tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngiy
26.09.2018 cua Bo truéng Bo Lao dong Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong trinh
mon hoc Phap luat thude cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh do trung
cép, trinh d6 cao dang.




Mon Giao duc thé chat: Thuc hién theo Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay
26.09.2018 cua B9 truong Bo Lao dong Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong trinh
mén hoc Gido duc thé chit thudc cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh
d6 trung cap, trinh d6 cao dang.

Mon gido duc quéc phong va an ninh: Thyc hién theo Théng tu s6 10/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26.09.2018 ctua B¢ truéng B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi quy
dinh chuong trinh, t6 chirc day hoc va danh gid két qua hoc tip mén Gido duc qudc
phong va an ninh thudc cdc mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d¢ trung
cap, trinh d¢ cao dang.

Moén Tin hoc: Thuc hién theo Théng tu sé 11/2018/TT-BLDTBXH ngay
26.09.2018 cua B truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong trinh
mon hoc Tin hoc thudc cdc mdén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh do trung
cép, trinh do cao déng.

Moén Tiéng Anh: Thuc hién theo thong tu s 03/2019/TT-BLDTBXH ngay
17.01.2019 cua B9 truong Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban hanh chuong trinh
moén hoc Tiéng Anh thudc cac mon hoc chung trong chuong trinh ddo tao trinh do trung
cép, trinh do cao déng.

7.2. Huéng dan xac dinh noi dung va thoi gian cho cc hoat dong ngoai khoa:

Duoc bo tri ngoai thoi gian dao tao nham dat dwoc muc tiéu giao duc toan dién, co thé
co cac hoat dong ngoai khoa sau:

TT Noi dung Thoi gian

1 | Thé duc, thé thao 5 gid dén 6 gid; 17 gio dén 18 gio hang ngay

2 | Van ho4, van nghé:
+ Qua cac phuong tién thong tin | Ngoai gio hoc hang ngay

dai chung 19 gior dén 21 gid (mot budi/tuin)
+ Sinh hoat tap thé

3 | Hoat dong thu vién: Ngoai gio
hoc, hoc sinh ¢6 thé dén thu vién TAt ca céc ngay lam viéc trong tuan
doc sach va tham khao tai liéu

4 | Vui choi, gidi tri va cac hoat dong | Doan thanh nién t6 churc cac budi giao luu, cac
doan the budi sinh hoat vao céc toi thir bay, chu nhat

5 | bi thyc té Theo thoi gian bo tri ciia gido vién va theo yéu
cau cua mon hoc, mo dun

7.3. Hudng dan t6 chirc kiém tra hét mén hoc, mé dun:

Thuc hién theo Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 ctiia B6 Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.

7.4. Huéng dan thi t6t nghiép va xét cong nhan t6t nghiép:



Thuc hién theo Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 ctia B6 Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.

a) Bdi véi dao tao theo nién ché:

Nguoi hoc phai hoc hét chuwong trinh dao tao ciia nganh Ké toan doanh nghiép
trinh d¢ Cao déng va ¢ du diéu kién thi s& duge du thi tdt nghiép.

- Noi dung thi tot nghiép gdm: Moén thi Ly thuyét chuyén mén va mén thi Thuc
hanh:

’ + Thi Ly thuyét chuyén mén dugc t chtrc theo hinh thuec thi viét, yén dap hoac
trac nghiém; thoi gian thi viét hodc trac nghiém khong qua 180 phut, thi van dap khong
qua 4Q phut chuan bi yé 20 phut tra 101 cho 1 thi sinh, dugc thuc hién theo hinh thirc
truc ti€p hodc tryc tuyén;

+ Thi Thyc hanh duogc t6 chic theo hinh thirc 1am bai thuc hanh k¥ nang tong
hop dé hoan thi€én mdt san pham, dich vu hodc mgt phan san pham, dich vu.
b) Bdi v6i dao tao theo phuong thirc tich lity mé dun hodc tich lity tin chi:

- Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao ciia nganh Ké toan doanh nghiép
trinh d6 Cao dang va phai tich liiy da s6 mo dun hodc tin chi theo quy dinh trong chuong
trinh dao tao.

- Hiéu trudng can ctr vao két qua tich lily cua ngudi hoc dé quyét dinh viéc cong
nhan t6t nghiép.

¢) Hiéu truong Nha truong cin cir vao két qua xét cong nhan tdt nghiép dé cip
bang tot nghi¢p va cong nhan danh hi¢u " Cir nhan thuc hanh" cho ngudi hoc./.
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